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CODE GREY

Ancaman keamanan
akibat perilaku agresif
seseorang yang dapat

membahayakan
lingkungan rumah sakit

CONTOH
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Pasien berteriak,

menyerang staf

Orang yang
mengancam akan
melakukan
tindakan kekerasan
fisik tanpa senjata

Keluarga pasien
menolak
instruksi dan
mulai bertindak
agresif
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Untuk menjaga
keselamatan pasien, staf,
dan pengunjung dengan
meredakan situasi
kekerasan secepat
mungkin melalui prosedur
keamanan yang
terkoordinasi.



